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Procedura reklamacyjna ecoGRAL sp. z o. o.

1. Zgtoszenie reklamacji
1.1 Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie 7 dni kalendarzowych od
momentu odbioru fowaru dotyczqcq:

e nieprawidtowego dziatania urzqgdzen (np. falownika, paneli, pompy ciepta),
e uszkodzen mechanicznych,
e innych niezgodnosci z umowa.

2. Zakres reklamacji
Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
e wadliwego dziatania instalacji fotowoltaicznej (np. niska wydajnos¢, brak
produkcji energii),
e uszkodzen elementow instalacji (np. panele, falownik, konstrukcja),
1.2 Reklomacje mozna ztozyc¢:
e e-mailowo: reklamacje@ecogral.pl
2. Wymagane informacje przy zgtoszeniu
Aby przyspieszy¢ proces, prosimy o podanie:

imienia i nazwiska lub nazwy firmy,

numeru faktury,

daty wykonania ustugi ,

szczegotowego opisu problemu,

zdjec lub filmow dokumentujgcych problem (jesli to mozliwe),
danych kontaktowych (telefon, e-mail).
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3. Potwierdzenie przyjecia reklamacji

3.1 Po otrzymaniu zgtoszenia, potwierdzimy jego przyjecie w ciggu 3 dni roboczych.
3.2 Wstepna weryfikacja zostanie przeprowadzona na podstawie dokumentacji
przestanej przez Klienta.

4. Rozpatrzenie reklamacji

4.1 Reklamacje rozpatrywane sq w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty ich
ofrzymania. W szczegdlnych przypadkach wymagajgcych ekspertyzy technicznej
tfermin moze zostac wydtuzony. Klient zostanie o tym poinformowany.

4.2 W zaleznosci od rodzaju reklamacji, firma moze:

e wymieni¢ wadliwy element,
e dokonac korekty rozliczenia,
e odrzucic reklamacje wraz z uzasadnieniem.

5. Gwarancja i rekojmia

5.1 Na wszystkie urzgdzenia udzielana jest gwarancja producenta ,szczegoty
znajdujq sie w dokumentacji przekazanej Klientowi.

Na panele fotowoltaiczne i falowniki obowiqzujg gwarancje producentdw -
zwykle od 5 do 25 lat.

W przypadku problemdw objetych gwarancjq producenta, firma pomaga w
procesie zgtoszenia gwarancyjnego.

5.2 rekojmi, zgodnie z art. 556 Kodeksu cywilnego , w przypadku zakupu
przez konsumenta, obowigzuje ona przez 24 miesigce od daty zakupu

5.3 W niektorych przypadkach uznania reklamacji i wymiany fowaru na nowy, sprzedawca
moze odstqpi¢ od obowiqzku odbioru wadliwego towaru. W takiej sytuacji reklamowany towar
pozostaje u Klienta, bez obowigzku jego odestania na koszt wiasny.
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6. Kontakt w sprawach reklamacyjnych

ecoGRAL sp.zo. 0.

Dzial Obstugi Reklamacji

. Telefon: 577 300 287

~< E-mail: reklamacje@ecogral.pl
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